STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

Procedura ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Rozdziat | Cel wprowadzenie procedury.

Standardy ochrony matoletnich (dalej jako Standardy) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami

prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

Celem Standardow jest okreslenie regut oraz zasad postepowania pracownikéw i wspétpracownikéw (dalej

zwanych tacznie Personelem), Miedzynarodowego Instytutu dr Svetlany Masgutovej Sp. z 0.0. (zwanej dalej Spdtkq) w

stosunku do matoletnich, zwiekszenie sSwiadomosci wsrdd Personelu dotyczacej zagrozen osob matoletnich oraz

wytworzenie srodowiska wolnego od czynnikéw, mogacych prowadzi¢ do naruszenia praw oséb matoletnich.

Standardy dotyczg wszystkich cztonkdéw Personelu Spétki majgcych stycznosé z osobami matoletnimi.

Rozdziat Il Personel.

I.  Zasady rekrutacji.

1. Zasady rekrutacji personelu obejmujg ponizej wskazane czynnosci:

a)

b)

d)

weryfikacjg kwalifikacji kandydatéw, obejmujaca takie dane jak wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego
zatrudnienia, posiadane kwalifikacje zawodowe;

zgromadzenie i weryfikacje danych identyfikacyjnych kandydatéw

- dane obejmujg imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia, nazwisko rodowe, imie ojca oraz imie matki;
weryfikacje kandydata w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

- Spotka uzyskuje informacje czy dane kandydata sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci, lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru;

- Zarzad Spotki posiada dostep do systemu teleinformatycznego, prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci;

- uzyskane informacje z systemu teleinformatycznego sg drukowane oraz zatgczane do akt osobowych
kandydata (badz analogicznej dokumentacji prowadzonej dla kandydata niebedgcego zatrudnianym na
podstawie umowy o prace), lub — w przypadku Rejestru oséb, w stosunku do ktdrych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestru, drukowana jest strona internetowa zawierajgca komunikat, iz dana osoba nie
figuruje w Rejestrze;

weryfikacje zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego oraz pobranie stosownych oswiadczen od
kandydata;

- kandydat zobowigzany jest do przedtozenia Spdtce informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

- kandydat posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada
Spdtce informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

- kandydat sktada Spodtce oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada
informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1;
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- Jezeli prawo panstwa narodowosci kandydata lub prawo panstwa wskazanego w oswiadczeniu
kandydata nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, kandydat zobowigzany jest przedtozy¢ informacje z rejestru karnego
danego panstwa. W przypadku gdy prawo ww. panstwa nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestru
karnego lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat sktada oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Wzdr oswiadczenia zawarty jest w Zatgczniku nr
1.

Kandydat jest informowany o istnieniu oraz celach Standardéw przed nawigzaniem z nim stosunku pracy lub

zawarciem umowy cywilnoprawnej.

Osoba niespetniajgca wymogow wskazanych powyzej, nie moze zostac cztonkiem Personelu.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania Standarddw, zasady

przygotowania personelu do ich stosowania oraz dokumentowania tej czynnosci.

Zarzad Spétki samodzielnie sprawuje nadzér nad przestrzeganiem Standarddw, lub wyznacza w tym celu
osobe (badZ osoby) odpowiedzialng. O wyznaczeniu danej osoby przez Zarzad cztonkowie Personelu s3
informowani w sposéb powszechnie przyjety w Spéice.

Nowo zatrudniani cztonkowie Personelu sg zapoznawani przez Zarzad, lub wyznaczone osoby odpowiedzialne
ze Standardami przed rozpoczeciem swiadczenia pracy. Zapoznanie sie ze Standardami cztonkowie Personelu
potwierdzajg poprzez ztozenie o$wiadczenia, stanowigcego Zatgcznik nr 2.

Zarzad lub osoba przez niego wyznaczona, o ktérej mowa w pkt 1, moze zarzadzi¢ okresowg weryfikacje
znajomosci przez cztonkdéw Personelu tresci Standardow oraz organizowaé dodatkowe szkolenia z ich zakresu.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim.

Cztonkowie Personelu zobowigzani s3 do odnoszenia sie do matoletnich w prosty i przystepny sposob,
adekwatny do wieku, stanu psychofizycznego oraz zdolnosci poznawczych matoletniego.
W kontakcie z matoletnim nalezy zachowa¢ zyczliwos¢, empatie, szacunek i postawe nieoceniajaca.

W miare mozliwosci zaleca sie wspotprace z rodzicem lub opiekunem matoletniego w trakcie kontaktu z
matoletnim.

. Zachowania zabronione.

Stosowanie wobec matoletniego przemocy, zaréwno fizycznej jak i psychicznej.

Stosowanie wobec matoletniego zachowan zawstydzajgcych, upokarzajacych, ponizajgcych.

Podawanie matoletnim alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

Niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos¢ lub sfere intymng matoletniego. Dopuszczalny
jest kontakt fizyczny niezbedny do wykonania czynnosci zleconych Personelowi, lub pomocg matoletniemu np.
w zwigzku z udzielaniem pomocy medycznej. Kontakt fizyczny powinien by¢ jawny tj. odbywaé sie w
obecnosci innych oséb.

Prezentacja matoletnim materiatdw o charakterze erotycznym, badz ktérego tresci powigzane sg ze
stosowaniem przemocy.



Utrzymywanie z matoletnim kontaktéw poza czasem pracy lub w zakresie wykraczajgcym poza zlecone
Personelowi zadania.

Zaleca sie unikanie pozostawania z matoletnim na osobnosci, bez obecnosci oséb trzecich.

Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich.

Spotka oraz jej Personel zobowigzani sg do zapewnienia ochrony wizerunku matoletnich, z poszanowaniem ich
prawa do prywatnosci oraz zgodnie z ochrong ich danych osobowych i dobr osobistych.

Zabronione jest utrwalanie wizerunku matoletnich, tj. filmowanie lub fotografowanie, bez zgody opiekuna
prawnego matoletniego na dokonanie powyzszych czynnosci.

Dopuszczalne jest utrwalenie wizerunku matoletniego w sytuacji, gdy stanowi on jedynie czes¢ szerszej
perspektywy, np. w przypadku utrwalania przebiegu zgromadzenia, publicznej imprezy lub krajobrazu.
Przetwarzanie danych osobowych matoletnich odbywa sie na wytaczne polecenie Zarzadu Spoétki, w celach
wynikajacych z celéw gromadzenia danych (np. realizacja przez Spodtke ustugi, rozpatrzenie reklamacji,
zapewnienie bezpieczenistwa osobom trzecim lub zabezpieczenie mienia Spdtki). Przetwarzania danych
dokonujg uprawnieni w tym celu cztonkowie Personelu.

Przetwarzanie danych odbywa sie w zgodzie z trescig zgromadzonych przez Spotke zgdd na przetwarzanie
danych, badz zgodnie z trescig stosowanych i ujawnionych klauzul informacyjnych.

Spotka udziela kompleksowych wyjasnien opiekunom prawnym matoletnich w zakresie przetwarzania ich
danych osobowych.

Rozdziat lll Podejmowanie interwencji w przypadku naruszen

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu matoletniego, osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

W przypadku powziecia wiadomosci o:
a) stosowaniu przez cztonkdw Personelu wobec matoletniego przemocy lub wykorzystywania matoletniego;
b) naruszenia Standardéw przez cztonka Personelu

cztonek Personelu jest zobowigzany do niezwiocznego zgtoszenia swoich podejrzen bezposredniemu

przetozonemu, lub Zarzadowi Spétki.
Cztonek Personelu, ktdrego zgtoszenie dotyczy, zostaje odsuniety od kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia zgtoszenia.
W przypadku zaobserwowania, iz przedstawiciel ustawowy lub opiekun matoletniego nie sprawuje nalezytej
opieki nad matoletnim, stosuje wobec niego przemoc, godzi sie na jej stosowanie przez osoby trzecie, lub
zaniedbuje jego potrzeby wychowawcze, cztonek Personelu w miare mozliwosci oraz w sposdb adekwatny do
wynikéw obserwacji, moze podjgé z opiekunem lub przedstawicielem matoletniego rozmowe, poinformowac
go o mozliwosci wsparcia przez instytucje publiczne, poradnie, lub — w przypadku dostrzezenia objawdéw
przemocy — wszczgé procedure Niebieskiej Karty.
Zarzad Spotki, lub osoby przez niego wyznaczone sprawujgce nadzor nad przestrzeganiem Standardow,
podejmujg dziatania w celu wyjasnienia otrzymanego zgtoszenia oraz sporzadzajg z podjetych dziatan karte
zdarzenia, stanowigca Zatgcznik nr 3 do Standardow.
Schemat postepowania w przypadku zaistnienia zdarzer opisywanych w niniejszym Rozdziale oraz lista
instytucji wsparcia matoletnich, stanowi Zatgcznik nr 4 do Standardéw.
Zarzad Spoétki, lub osoby przez niego wyznaczone sprawujgce nadzér nad przestrzeganiem Standardéw,
podejmujg dziatania w celu wsparcia matoletniego po ujawnieniu zdarzen opisanych w niniejszym Rozdziale.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na

szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego.




1. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego, lub gdy istnieje realne
prawdopodobienstwo iz matoletni jest ofiarg przestepstwa, osoba wyznaczona przez Zarzad sprawujgca
nadzér nad przestrzeganiem Standarddw, po konsultacji z Zarzagdem, sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i kieruje je do wtasciwych miejscowo organdw scigania.

2. Przed skierowaniem zawiadomienia niezbedne jest wystuchanie cztonka Personelu zgtaszajgcego zaistnienie
zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1.

3. Wszelkie czynnosci podejmowane w ramach zgtoszenia sg protokotowane, za$ odpis zawiadomienia jest
przechowywany przez Spétke do czasu zakoriczenia postepowania przez organy Scigania.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka, cztonek Personelu jest zobowigzany do
niezwtocznego zawiadomienia jednostek policji o dostrzezonym zagrozeniu.

Ill. Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Zdarzenia oraz podjete dziatania s3 rejestrowanie zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il pkt | ust. 4
Standardow.

2. Sporzadzone karty zdarzen przechowywane s3 przez okres 3 lat od dnia powziecia informacji o zdarzeniu, lub
przez okres 3 lat od dnia podjecia ostatniej czynnosci w sprawie zdarzenia.

IV. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, Zarzad Spotki wraz z osobg wyznaczong do sprawowania nadzoru nad
przestrzeganiem Standarddw, podejmujg dziatania w celu wsparcia matoletniego.

2. Dziatania te podejmowane sg wraz z przedstawicielem ustawowym matoletniego, o ile nie jest on osobg
odpowiedzialng za krzywdzenie matoletniego.

3. W miare mozliwosci, do sporzgdzenia planu wsparcia moze zosta¢ zaangazowany psycholog lub terapeuta.

4. Plan obejmuje dziatania jakie Spdtka zamierza podjag¢ w zwigzku z ujawnieniem krzywdzenia oraz —
ewentualnie — okresla formy wsparcia jaki moze okaza¢ matoletniemu.

Rozdziat IV Przeglady i aktualizacje Standardow.

1. Zarzad Spéfki, nie rzadziej niz co 2 lata, dokonuje przegladu Standarddw oraz — w razie potrzeby — dokonuje
ich aktualizacji, w celu dostosowania do realiéw i potrzeb matoletnich.

2. Standardy sg aktualizowane rowniez niezwtocznie w przypadku zmiany przepisow w tym zakresie.

3. Standardy moga zosta¢ zaktualizowane w sytuacji otrzymania przez Spotke uwag ze strony Personelu,
matoletnich, ich opiekundw prawnych lub odpowiednich organéw publicznych.

4. Osoba wyznaczona przez Zarzad do sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem Standardéw w sposdb biezgcy
monitoruje ich realizacje i przestrzeganie przez cztonkdow Personelu. Osoba taka moze zarzadzic
przeprowadzenie wsérdéd cztonkéw Personelu ankiety lub testu, sprawdzajgcego poziom ich wiedzy z zakresu
stosowania Standardow, lub badajgcego ich opinie na temat Standardéw i ich stosowania. W
przeprowadzonych testow lub ankiet sporzgdzany jest raport, przedktadany Zarzagdowi.

Rozdziat V Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Spétka nie udostepnia matoletnim urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
2. W przypadku przekazania cztonkom Personelu urzadzen z dostepem do sieci Internet, Personel wykorzystuje
przekazany sprzet wytgcznie w celu realizacji powierzonych zadan.



3. Cztonkowie Personelu nie s3 uprawnieni do prezentacji matoletnim jakichkolwiek tresci za pomocy
przekazanych im urzadzen elektronicznych, chyba ze tresci te zostaty uprzednio przekazane Personelowi
bezposrednio przez Spétke i s wykorzystywane do realizacji powierzonych zadan przez Personel.

Rozdziat VI Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy sg dokumentem powszechnie dostepnym, znajdujacym sie na stronie internetowej Spétki.

2. Standardy w wersji papierowej sg przechowywane przez Zarzad Spétki i sg udostepniane zainteresowanym po
zgtoszeniu przez nich takiego zapotrzebowania.

3. Spotka moze umiesci¢ wersje skrécong Standardéw w miejscu powszechnie dostepnym dla osob
korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez Spoétke.



Zalacznik nr 1

Imig i nazwisko Miejscowos¢

Adres korespondencyjny
OSWIADCZENIE*
Oswiadczam, ze:

[l nie posiadam innego obywatelstwa niz obywatelstwo polskie;
[l posiadam obywatelstwo ;

[J Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i pahstwo mojego obywatelstwa.

71 Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujgcych panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa:

oraz (dotvczy osob posiadajacych obywatelstwo inne niz polskie lub osob, ktore zamieszkiwaly
w_ciagu ostatnich 20 lat w panstwie innym niz Rzeczpospolita Polska, niepotrzebne skresli¢):

1/* przedkltadam informacje z rejestru karnego (nazwa panstwa)
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi, lub

2/* wskazuje, ze:

a)* wraz z o$wiadczeniem przedktadam informacje z rejestru karnego
(nazwa panstwa), oraz wskazujg, iz prawo ww. panstwa nie przewiduje wydawania informacji
uzyskiwanej do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieé¢mi, lub*

b)* w (nazwa panstwa) nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

oraz oSwiadczam, ze:

- ze nie bylem prawomocnie skazana w zadnym ze wskazanych panstw za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscilem/am si¢
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi;



- nie toczy si¢ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe w zakresie przestepstw
lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) 1 art.
207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego

Potwierdzam prawdziwos¢ powyzszych danych.
Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

(data, czytelny podpis)



Zatacznik nr 2

Imie i nazwisko Miejscowosé

Adres korespondencyjny

Adres Spotki

OSWIADCZENIE
Niniejszym oswiadczam, iz:
- zostatem zapoznany ze standardami ochrony matoletnich obwigzujacymi w Spétce;

- zostatem przeszkolony z zasad stosowania standardéw ochrony matoletnich obwigzujgcych w Spétce;
- zobowigzuje sie do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich obwigzujgcych w Spétce.

(data, czytelny podpis)



KARTA INTERWENCII
z dnia

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (opis zdarzenia, dane sprawcy)

Dane osoby zawiadamiajgcej

Opis podjetych dziatan i ustalen

(data, czytelny podpis)

Zatacznik nr 3



Zatacznik nr 4

Schemat postepowania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego

W przypadku stwierdzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy, w tym przemocy domowej lub jest ofiarg
innego rodzaju przestepstw, w tym przestepstw seksualnych, badz ofiarg zaniedbania:

- odseparuj dziecko od sprawcy, o ile zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka;

- zapewnij bezpieczeristwo matoletniemu;

- w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego - niezwtocznie poinformuj jednostke Policji;

- podejmij rozmowe z opiekunem dziecka lub jego rodzicem;

- w przypadku, gdy jeden z opiekundw jest sprawca, podejmij kontakt z innym opiekunem lub rodzicem
dziecka, o ile taki wystepuje, oraz opisz mu doktadnie swoje obserwacje;

- poinformuj opiekuna lub rodzica matoletniego o mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony wtasciwego
Osrodka Pomocy Spotecznej, poradni psychologicznych;

- poinformuj o zdarzeniu bezposredniego przetozonego, Zarzad Spotki lub osobe wyznaczong przez Zarzad,
sprawujgcg nadzor nad przestrzeganiem Standarddw oraz opisz doktadnie swoje obserwacje;

- w przypadku cztonkdw Personelu, bedgcych osobami uprawnionymi do wszczecia procedury Niebieskiej
Karty zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréow formularzy "Niebieska Karta", nalezy rozwazyé zasadnos$¢ wszczecia przedmiotowej
procedury, a w przypadku uznania iz wszczecie procedury jest zasadne - podjac¢ dziatania w celu jej wszczecia.

Poinformuj matoletniego o mozliwosci uzyskania wsparcia przez jednostki/instytucje wskazane ponizej:

- telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111, www.116111.pl;

- Ogdlnopolski policyjny telefon zaufania ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie 800 120 226;

- Dzieciecy Telefon Zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12;

- Rzecznik Praw Dziecka, ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa, telefon (22) 583 66 00;

- Rzecznik Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00 - 090 Warszawa, infolinia: 800 676 676;

- Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia , Instytutu Psychologii Zdrowia”,
ul. Widok 24 (Il pietro), 00- 023 Warszawa, teleporadnia 22 668 70 00;

- numer alarmowy 112 lub 997.



